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¥ Tratschen,
tummeln,
tauchen

stress mit Eltern,
Lehrarn, Mitschil-
lern? Wenn Jugend-
lichendie echten
Mitrmenschen auf
die Menwen gehen,
schlagt T-Online den
Ausflug inswvirtuelle
Habbo-Hiotel war
(httprhabbohotel t-

| online.de). Am Pool
und inderBar wird
gechattet und geflir-
tet wie in Internet-
fonzn dblich. Dazu
erhalt dar Besucher
ain wirtualles & ysea-
hen nach Wiahl. E
gibt sogar Hotelzim-
mer zu miaten. D=
ist aber ain bisschan
teurzar. Bazahlt wird
per Anruf dbearaine
01A-Nummer. Die
Freundachaft geht
also nursoweit, wia
das Taschengeld
reicht.
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Hilte, mein Computer spinnt!

Wenn der Rechner sireikt,
hilft manechmal nur noch
der PC-Notdienst weiter.
Die Hilfe giht's allerdings

nicht zum Null tarif.

ach nicht mal fiinf Minuten izt die
| \lEa:he Klar: Eine kabellose Mlaus
auf dem Fensterbrett ist Schuld
daran, daszs es cwischen ihrem Pendant
anf dem Schreibtizch und dem Computer
nicht richtig gefunlkt hat Schnell hat
Omer Onal den Stérenfried entdedct, der
den Funldcontalt ewischen Maus und
Fechner behindert hatte. | So etwas pas-
dert ba drahtloser Technilc hinfifer”,
zagt der Fachinformatiker und Mitarbei-
ter dnes der sechs belannteren Compu-
ternotdienzte in der FRegion Hanmnowver.
Ja weill man oft schon ungefShr, wa-
nach man schanen muss. "

Doch gane so einfach sind natiirlich
nicht alle Funden des Dhienstleisters mit
Tite in der Mordstadt und in Vinnhorst eu
bedienen. Mach dem ersten Einzate mit
der Funlonan s morgens um sieben ist fmal
am Vormittas in Pemerode bei Walter
Feinhard. Der Gastronom im Ruhestand,
der dich nun seiner Liebe fiirs Eeichnen
und den Jaee widmet, hat wertwolle Daten
verloren. Hisr reicht kein scharfer Blick:
Onal dissnosticiert dnen Virus, muss das
Betriebzgystem nen installieren, ein Fepa-
raturprogramm aldivieren und noch eini-
gos Weitere tun , um die Daten wiederher -
custellen und den Wirus cu lédschen. Daoch
er ochafft ez, Reinhard ist glitcldich und
tahlt micht nur die Rechnung, sondern
anch in Maturalien — mit einer Tasge Kaf-
fee und einem Stilck Euchen.

Der persinliche Umgans und die indivi-
duelle Betrenunys cu Hanze dind ez denn
anch, was die Ennden der lolkalen Dienst-
leister schiteen. Was niltet die Hotline
Wartezchleife hinge oder man mir Dinge
erklirt, dieich nicht verstehe?", meint Jo-
hamnes won Weyssenhoff, Chef des Mot-
dienstes, fiir den Onal freiteruflich ti3H
ist. Seit 1996 betreibt der ehemalife Infor -
matilcztndent seine Ein-Mann-Firma, un-
terstiitet durch freie Mitarbeiter und
Praktikanten. Viren entfernen, Daten ret-
ten, MNetowerkprobleme 15zen und Fehler
der Anwender bei der Installation neuer
Programme korrigieren — daz seien die
himfissten Einsstrbersiche, sast der 35-
Jahrige

Das bestitigen anch die Motdienst- Eol-
legen inder Fegion. Fiir ihren Einzate be-
rechnen e ewischen 50 und £0 Euro pro
Stunde, nachtzs und an Feiertasen lostet
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Menchrral izt e ganz einfach, einen Fehler s Computer finden —ibn 2u beheben e ordart gelegent lich Mare chen wie Omer Qrel vom Compu-

ternotdienst.

e 15 biz 90 Euro. In der Regel sind die
JJlotdienste" aber planbar, nur sslten
wird der Z24-Stunden-Service in Anspruch
genormmert. , Ich war mal bei einem Archi-
telten, der am nichsten Taf wine Pline
abgeben muszste und fegfen 22 Uhr einen
Abeture hatte. Da habe ich biz nachtz um
dans feseszen. Aber das ist die Aumah-
me" , ercidhlt Jors Sundmacher, der ssit

notdiensta in der Ragion Hannowar;

B Computernotd 2 nst Johannas von Wiays
gnhoff, Telkefon (05 11) &85 18 47

B Zomputernotdienst Jang sundmacher,
Telefon DE 111359 24 35

BF-Therapeut Josef Kurpiers, Telefon
05 11)2 520041 oder (0173) 24543439
BF C-Hoorig, Tekefon 08 11162 23
mctieglitz PC-Support, Tekfon ©0511)
W0 8L T4

mF-soforthilfe Frank Lahmann, Telefon
17215425803

anderthalb Jahren won Ahlem aus Hans-
bezuche macht.

Bereitzs zat acht Jahren bietet Josef
Kurpiers Motdienste an. Das Fachunter-
nehmen fiir PCz und Metewerke, daz er in
Bamnerode cuzammen mit ssiner Frau be-
trabt, #ibt ez sogar schon seit 16 Jahren.
Der diplomierte Physlter, der auch die
Auntostadt Wolfsburg cu seinen Motdienst -
kunden c&hlt, nennt sich im Branchen-
tuch | PC-Therapeut"” - und versteht sich
alz solcher nicht nur im Hinblids anf den
Rechner. |, Wenn mit dem Computer etwas
schief 12nft, fithlen zich die Lente oft
schuldiz, dsind anfserest und besorgt. Da
branchen zie sin wenif Sedentrost’,
meint FEurpiers. TTnd das kann eben anch
keine Hotline bisten.

it einer fewizzen Hithle fegeniitber der
stérrischen Technik und etwa: Hartna-
ol desit beim Curchblittern won Inter-
net-Seiten kinnen Anwender viele ihper
Probleme selbst 18san - woransgesstet, der
Internet-Fugans funktioniert noch. Die
Erfahrung der Computerfachlents dieser
Redaktionhat geeeigt, dass sich vor allem
Lémungen fiir Software-Problems | er-

Thormasz

googeln" lassen - also bei der Internst-
Suchmaschine waw.googleds wisderfin-
den. Denn in aller Regel #ibt es kein Com-
puterproblem, dasz nicht schon jemand
anders gehatt hat (ziche owch wsere R
Lril msemes-Frvoriten) Tie Kunzst be-
zteht darin, mit den richti fen Suchworten
die Lésungherans eufinden.

Eines der am hanfissten nachgefrasten
Beispiele aus sieben Jahren Computerre-
dalktion: Wie lkommt man chne das T-0On-
line-Programm per Windows ins Internet?
Trieze Frage im Wortlant bei Google ein-
cugeban, hilf leider nicht weeiter. Statt-
deszen gilt es, die Blickorichtuns cu wech-
zeln: Wie kinnte wohl jemand die Lésung
dez Problems, das ich gerade habe, am
besten mit Wiorten beschreibten?

Und so kommt man vielleicht anf die
Idee, die Antwort mit einer Suchenach t-
online ohne t-online-zoftware" tu ergoo-
geln. Grofi- und Eleinbuchstaben gind bei
Google egal. IMan versetet sich also am
besten in die Lage dessen, der die Lisung
beschreitt.

STEFANIE EATHE
MARCTUS SCHWARZE

Den Internet-Anschluss fiirs Quatschen nutzen

Telefoniaren per Internet war cine harausragende Neuheit der CeBIT vom Anbictar Freenet —jetzt kommt die Konkurrenz

Freenet hat anf der CeRIT Z004 fir
Furore fesorgt: Der Anbister ceiste, wie
man =inen DEL-Anschluss cum Telefio-
nieren iibers Internet benuteen lkanm.
[ie Technik izt ewar ein alter Hut, doch
nun machen offenbar anch andere An-
bieter ernst: Kleine Eisten kommen auf
den Markt und machen es méslich, wei-
ter dasz analoge Telefon en nuteen - und
daz cu Minutenpreizen von einem Cent.
Wer einen anderen Internet-Telefon-
Muteer anruft, eahlt zsogar far nichts -
und das weltweit.

Bicher scheiterte daz Telefonieren
iber das Internet oft an et geringen
TThertrasungaraten. Dank DS L und wei-
terer neuer Technilten ist Voice over In-
ternet Protocol (WoIP), wie die Internet-
Telefonie auch fenannt wird , ein futes
Stilck worangelommen.

Das bekannteste der eahlreichen Pro-
gramme cur Internet-Telefonie dirfte
Microsofts | Metmesting” z=in. Es liegt
dem Betriebzgrstem bei oder kann kos-
tenlos ans dem Internet heruntergeladen
werden . Mittelz Lautzprecher und Ii-
Ikrofon, die iiber eine Sounditarte an den
Computer angeschloszen werden, ldn-
nen sich die Gesprachspartner unterhal-

ten und iber eine Webcam bei Bedarf
sogar sehen.

Von den Entwicklern der Online-
Tauschbdrse KaZah stammt die Soft-
ware Skype. Deren Anwender kinnen
anders Muteer, die dasz Programm auf ih-
remn Rechner ebenfalls installiert haben,
iiber das Internet anrufen. Die Software
izt fiir Windeowes 2000 und X erhaltlich.

Tie Sprachqualitit won VoIP reicht
noch nicht an die von herkémmlichen
Telefomen heran. ,Daz Problem izt die
Laufreit der ein celnen Datenpalteta” | ar-
Idart Manfred Breul, Referent fiir Tele-
kommunikaticn beim IT-Branchenver-
band BITECHM in Berlin. Anders als im
herkémmlichen Telefonnete, wo ein Teil
der Leitung fiir die Dauer einez Oe-
sprichs rezerviert bleibt, wird bei der In-
ternetii bertragung die Sprache in Daten-
paltete cerlegt. Die Leitung wird alzo nur
dann genutet, wenn fesprochen wird.
JBei anderen Daten merkt man das
nicht, aber beim Telefonieren kommt ez
tu unangenchmen Veredgerungen", sast
Ereul. Meuere Internetprotokolle kinnen
diezes Manko aber immer beszer behe-
ben,indem e Telefonie-Daten erlennen
und bezonders schnell weiterleiten, Pe-
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Sotelefoniert mankanftig: mit Sof tware,

reitz Ende der neuncifer Jahre hatten
Unternehmen mit Voice over IP anf =in
neuss Marlktzesment fehofft, aber erst
die Verbreitung won DS5L-Anschlitssen
macht Telefonieren iber den Internst-
Anschluss in vergleichbarer Qualitit wie
bei herkdmmlichen Telsfonen méglich.
Ende Januar hat die Firma Indigo Met-
works in DMizzeldorf mit Sipgateds =in
Angsebot gestartet, dasz Internet-Telefio-
nie w0 komfortabel machen soll wie Tele-
fonieren mit einem herkémmlichen An-
schlnss.

Der Computer, der fiir sinen Anrmf
stindigy online zein musz, wird hier
durch ein vorkonfisurierte: Voice-ower-
IP-Telefon ersetet, dasz Siprate fiar 99
Eurc anbistet. |\ Wir d@ind angewisssn
auf sine Preitband-Flatrate" | erlZntart

Geschiaftsfithrer Thilo Salmon Wie
hoch die Eostenersparnis im Vergleich
tum herkémmlichen Telefonieren ist,
hinst von der Art der Muteung ab. Wer
viel im Ausland ist und von Deutsch-
land auz leicht erreichbar zein will,
kann sich beispiclzweise sine Rufnum-
mer mit Disseldorfer Vorwahl seben
lazsen. Ein Anrufer eahlt die Verbin-
dungs biz cu Einwahlztelle, Das Telefo-
nieren via Internet iiber eine beliehbige
Strecke rund um den OGlobusz schlas
nicht en Puche.

Das Sip-Protololl, mit dem sowohl
Sipps als auch Sipfate arbeiten, wurde
maligeblich vom Franunhofer Institut
mitentwiclelt. Jiri Euthan, Leiter des
Frannhofer Projekts Iptel org in Berlin,
zieht in Voice over IP eine culiunftzwei-
zende Technils: | Die SIP-Technologie
bietet E-Mail und Telefonieren iiber ein
ginciges Metc". Dasz werde in FZulonft
eine immer wichtigere Rolle spielen, da
ez helfe, Eosten fiir eine separate Tele-
fonanlage cu sparen. Und die Regulie-
rungzbehirde fiir Telekommunilation
und Post (RegTP) in Bonn hat mit 032
bersits eine eigens Vorwahl fiir Inter-
net-Telefonnummern entwickelt. dpa/T
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z izt schon kurios: S=it Jah-

ren sind die Gefahren be-

kannt, doch kein Yerant-
wortlicher tut etwas. Schlimmer
noch: Unsere Medien schwei-
gen , weil offenbar 12n2t kemm-
heimlich eine Machrichtensperre
verhingt wurde. Aber cum Glicl sikt
23 jadas weltweite Mete, leteter floba-
ler Hort der Meinungsfreiheit. Und
genan dort findet man an vielen Ecken
Metezeiten, die engagfiert vor dem
schleichenden Tod”, alzo vor der fe-
heimnizwollen Substane | Dihpdrogen
IMonoxid" warnen. So fordern bei-
spielsvasize die Physiker der Uni M iinster
und die Fachschaft Phamazie und Le-
bensmittelchemie der Hochschule Edan-
genein Verbot dieses Stoffes. UInd be-
reits =it fut sechsz Jahren informiert
die , Cihydrogen Monoxid Organisati-
on” (DHMO) in mehreren Sprachen
auf der Ssite waww dhrotv iber den
yunschtbaren Eiller".

Gaehaimnisval e Substang ...

Doch was izt eigentlich Dihydrogen-
monoxid? Bun, eu allererst sine farb-
lose und geruchlose Chemikalie, dis
manchmal amnch als Dihpdrogenoxdd,
Hydrogenhydroxid, Hydroninmhydro-
xid oder einfach Hydritziure bersich-
net wird. Seine Paziz, schreibt die
deutsche Sektion der DHM O, ,ist das
instabile Radileal Hydroxdd, sine Kom-
ponents, die in vielen Atcenden , explo-
siven oder fiftifen Stoffen workommt,
wie tum Beispiel Schwefelziure, Mi-
troglyeerin und Ethyl-Allohol”.

i1 ... findiat skch Oberall, ...

Las kKingt nicht gerade femiitlich.
Und tatséichlich sind die Answirkun-
fen von Dihpdrogenmonoxid anf die
Umwelt, auf den Menzchen zo verhee-
rend , dazz man eigentlich nur hoffen
kann, dass ez anch bei uns bald einen
Service gibt wie Lastw shes.com. Tnter
dem Motto | Im Leben sind nur cwei
Dinge sicher: Der Tod und die Stevern”
bietet er seinen Ennden an, nach ih-
rem Tod vorab sestaltete E-IMails an
Freundeund Angehdrife cu versenden
- gefen Bares natiirlich. UUnd obwaohl
der Dienszt erst vor drei Monaten on-
line ging, habten sich incwischen schon
7000 Menschen dort registriert. Psy-
chologen finden die Idee allerdings
Zar nicht gut, weil ihrer Meinungs nach
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eine Mail von einem Toten die
Empfanger machtis irritiersn

Aber Peychologen sind ja so-
wiezo profeszionelle Pulli und Be-
denkentriger. Doch in diezem
Fall haben zie, wieich zelbst mal
erfahren musste, Recht Als ich mich
vor einigen Jahren namlich bei AOQL
einwihlte und mir plételich angecsist
wurde, daszs ein ewel Jahre cuvor ver-
storbener Freund ebenfalls online zei,
fuhr mir der Schreclk gewaltig in alle
Glieder. Der Spuk war iibrifens dann
doch keiner, sondern ein AOQL-Mutcer
hatte sich, wie ich nach einem kureen
Mail-Wechsel mit ihm erfuhr, enfallizs
den inewischen wieder frigegebenen
AOL-Bildschirmnamen meines verstorbe-
nen Freundes gedichert.

Doch euriick en unserem brizanten
Thema: Dihydrogen Monoxid. Nach
IMeinung von T S-Wissenschaftlern ist
dieser Stoff unter anderem Hanpthe-
standteil dez =umn Regens er trist
cur Ercsion natirlicher Landschaften
bei, beschleunigt die Eorrodon vieler
Metalle und kann zofar das Versagen
eleltrizscher Gerite verurzachen.

o 52 st Im Bler!

Obwohl Dihydrogenmonoxid auch
zchon in Tumeoren tédlich erloaniter
Ercbspatienten gefunden wurde, izt
die Chemilkalie immer noch erschre-
clend allfedenwirtis. Man findet sie
mittlerwsile in jedem Fluss, in jedem
Ses und auch im Meer. Und selbst im
Bier konnte die gefihrliche Substane
schonnachgewiezen werden.

Diez alles izt zeit Jahren bekannt, |
und keiner tut was. Biz auf sinen wa |
cleren  Kommunalbediensteten der
kalifornischen Cemeinde Aliso Yiejo.
Er hatte kitrelich die Warnungen im
Internet gelesen und danach sofort ei-
ne Entzcheidunyg de: Stadtrates vor-
bereitet, kinftis bei Sffentlichen Fes-
ten keine Styroporbecher mehr eineu-
seteen. Schliefilich izt dasz Material
nicht nur gewiszerbelastend, sondern
bei seiner Produltion wird eben auch
Dihydrogenmonoxid verwendet., Dies
war mehreren 13- Zeitungen dann ei-
ne Meldungs wert, biz endlich jemand
merlte, dass Dihywdrofenmonoxid
nichts anderez izt als die chemische
Beteichnung fiir Wasser.

ERH=T CORIHNTH
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Tekfonbuch-CO sucht illegal: Dieneus Te-
lefonbuch-CD der Telelkom gibt Mamen
und Adrezze von Anschluzzbeziteern an,
wenn man allein die Telefonnummer des
Teilnehmers als Suchbegriff singitt. Das
hat die Feitschrift Computer-Rild in ei-
nem Test herausgefunden. Eine zolche
Suche izt jedoch nach aktuellem Fecht
illegal . Pei der Suchfunltion  Rufnum-
mer" zollte nur dann ein Ergebniz ange-
eeigt werden, wenn cur Telefonnummer
auch der Mame de: Teilnehmers angese-
ben wird. Dasz Programm wirft aller-
dingz auch ein Ergebniz aus, wenn an-
stelle eines Mamens lediglich ein Stern-
chen al: Platchalter eingetrafen wird.
Die Telelkom gab an, dazz ez zich dabei
um sinen Programmierfehler handelt
und hat eine Rickrufalktion fiir das Pro-
dulet gestartst.

Sicherheitslicke bei Yahoo und Hotmmil:
Der Sicherheitzdienzstleizter OreyMlagic
hat in ¥ahoo!hlail und Heotmail einen
Fehler bei der Filterung won HTML-
IMails entdecitt, der in Kombination mit
dem Internet Explorer cu siner Sicher-
heitsliiclke wird. Wie der Online-MNach-
richtendienst Heize (aww. hebedes) mel-
det, kann ein Angreifer eine bestimmte
Funktion cur Steuerung won Dolmumen-
ten in HTM L-Mailz anmmuteen, um einen
beliebigen Progframmiercode im Browssr
dez Opfers anseufithren. Das Lesen einer
derart manipulierten Mail unter ¥ahoo
oder Hotmail reicht daru ans. Beide An-
bieter zind iiber daz Problem informiert,
Microzsoft zoll den Fehler in Hotmadil
auch bersits bessitist haben.

Internetberatung fir Filmer: Einen On-
line-Peraterponl filr Filmfinaneierun-
fen bieten die Medienboard PBerlin-
Brandenburgy GmbH und die PBerlin
Brandenburg Film Commizdon an. An-
wilte, Banlter, Steuerberater, Control-
ler, Licenchindler und Seniorproducen-
ten kdnnten sich in die Datenbanlc unter
wasw bbfcde eintragen. Fiel =i, még-
lichzt schnell Modelle cu entwiclkeln , die
der Eifenlapitalstirlung und Wetthe—
werbsfihigkeit von Produktionzfirmen
und Verleihern in der Regiondienen. dpa

Vorsicht vor Internet-Dialkern: Auf eine
nene Abgockermasche mit Internet-Tia-
lern hat am Mittwoch das Pundesamt
fiir Sicherheit in der Informationstach-
nik B 2I)in Bonn anfmerkzam femacht.
Cetarnt alz angebliche Warnung dez BSI
sowie von Antivirusprosramm-Herstal-
lern versuche eine Firma, unerfahrens
Computernuteer sum Laden eines an-
geblichen Sicherheitstools, in Wirkdich-
keit eines teuren Anwahlprogramms cu
bewesen. Die Firma nutet  eine
Schwachstelle des | Windows-Machrich-
tendienstes" ans. Eine Anleitung cum
Auzschalten des Windows-INachrichten-
dienstes finde szich bei waw.trojner-
info.derrac hrichterdienstfindes. bt rml.

Update fir Office 7 ist da: Fiir daz Office-
Paket |, StarOffice 7' won Sun Microsy-
tems ist jetet ein cweites Altunalidie-
runSpaket online erhiltlich. Das Update
beinhaltet nach Anzzage des Herstellers
tzhlreiche Fehlerbersinisungen und izt
fiir die Plattformen Windows, Linux zo-
wie Solariz cuhaben. Ez izt im Mete unter
vy sursolve zun oo mep ub-ogitshow pl?

ta mget= patc hegtsp od-F arZffice@nav=pub-

patches cufinden. £pe

lerren mit Spal Redhieeitis vor Ostern
bringt der bhv-Verlar da:z Lern-Paket
JOrundschule total 2004/05" fiir Scohitler
heramz. Die Software-Sammlungy eignet
gich fiir Grundschiiler der Flasgen 1 bis 4
und enthilt insgesamt ewidlf Vollversio-
nen, die den Umgang mit Zashlen, Buch-
staben und Wirtern auf spielerizche Art
vermitteln sollen. Dasz Paket izt ab April
fiir 19,99 Euroim Handel erthaltlich.  #pe
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Fahrmad mit Computer: Ein Drahtesel, der
gich lantlos und kaum merkbar an ssinen
Fahrer anpasst, hat das Unternehmen
Shimano entwickelt.  Smover” heift das
Swstern, mit dem alle Schaltworgings
beim Radeln wvollantomatizch erfolgen
schwindisleeit und Celindebeschaffenheit
erhilt di= Eleltronilt won eingebanten
Senzoren. Von den Schaltwrgingen und
Verdnderungen der Démpfung soll der
Fahrer fazt nichtz merken, da die Tech-
nikkomponenten besonders zanft, rock-
und geriuscharm arbeiteten. Der Mutcer
muszz lediglich vor der Fahrt am |, Bord-
computer’ das filr ihn passende Schalt-
und Démpfungsprogramm answahlen -
den Rest regelt das System von selbst. Je
nach Hersteller, Modell und Auszzstattuns
kosten die neunen [ Smowver"-Fahrrader
ewizchen 1200 und 2600 Eura. dpa

O ice-Paket fir Schiiler Tie Office Edition
2003 vwon Microsoft fitr Schiller, Shudenten
und Lehrer (22L) enthilt ab Ende Mre
cusdtelich das  digitale Telefonbuch
AdiclkeTel OEM" | der Preis fitr die limmitier-
te Auflaze Hleibt mit 163 Euro sher Adch,
Zum STL-Paket ghiren die Programme
Word ,Excel, Cutlook und Accesz, die anf
biz cu drei Rechnern pro Hanchalt instal-
liert wenden diirfen. £pE

Werantwaortlich: Marcus SCHwWaRZE

Ihe Fragen beantworten wir gerne im
HAZ-Lesarioni m, wisw BaZiorum de



